Effizienztool Fachhandwerker Webshop

Anleitung zur Monteurrolle

Ihr FHW-Webshop bietet nun die Moglichkeit Ihre Monteure und Monteurinnen als besondere Benutzer
anzulegen. Das bietet Ihnen viele Vorteile im alltdglichen Geschaft.

Vorab auf einen Blick zusammengefasst:
- Freifeldartikel fiir Ihre individuellen Bediirfnisse

- Ausldsen von Bestellungen direkt beim Endkunden
- Einfache Ubersicht tiber offene Bestellungen

Inhalt
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// 03. Bestellungen auslosen
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// 01. Anlage eines Monteurs

Loggen Sie sich mit lhren Benutzerdaten in |hr Shop-
cockpit ein (https://shopname.shk-24.de/admin)

Wahlen Sie die Kachel Zugange fir Shop-Benutzer
(Endkunden / Kundendienstmonteure) aus.

Zugange fiir Shop-Benutzer
(Endkunden / Kundendienstmonteure)

Wahlen Sie nun die Zielgruppe Mitarbeiter aus. Zielgruppen

. L . . Wahlen Sie die gewlinschte Zielgruppe:
Zur Erinnerung: Registrierte Besteller beinhaltet eine
Ubersicht tiber lhre bereits registrierten Endkunden. .

Registrierte Besteller
(Zugeordnete Benutzer: 13)
(kein Rabatt)

Mitarbeiter
(Zugeordnete Benutzer: 6)

Hier sehen Sie spater tabellarisch angeordnet eine Ubersicht iiber alle von lhnen angelegten Monteure.
Sie kdnnen ein neues Passwort zusenden oder den Benutzer komplett |6schen. Dafiir klicken Sie einfach auf
den entsprechend beschrifteten Button.

22.05.2024 um 11:52 22 052024 um 11:52
Uhr Uhr

06.05.2024 um 13:11 06.05.2024 um 13:11 5 06.05.2024 um

Unr unr & 13:12 Uhr
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Um einen komplett neuen Benutzer anzulegen, der

die Monteursrolle.emncje.hmen soll, klicken Sie den Zuriick zur Obersicht Benuizer Rinzuliigen
Button Benutzer hinzufiigen an.

Es 6ffnet sich ein Pop-Up, das die erforderlichen Daten abfragt. Fillen Sie es einfach aus und klicken auf
den Button Anlegen. Das Passwort wird vom System einmalig erstellt und dann an die angegebene
E-Mail-Adresse versendet. Der Monteur wird beim ersten Login aufgefordert es zu verandern.

Zielgruppen
Mail-A se l monteur( nefima.de
Rechnungsanschrift

Firma Meine Firma

Mon

Hinweis: Der Benutzer bekommt mit Betatigung des Buttons "Anlegen” automatisch eine Mail-Benachrichtigung. Hierin enthalten ist ein vom System generiertes Passwort, mit
dem der Benutzer sicher anmelden kann. Nach der Anmeldung wird er vom System aufgefordert sein P ort zu dndern.
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// 02. Login fir Monteure

Als Monteur findet das Login im Front-End statt.

Dafir wird die gleiche Stelle verwendet, die auch lhre » - ! ®
& &

Endkunden verwenden. Klicken Sie auf Benutzer. _ _ a
Vergleich Anfragekorb ~ Warenkorb Benutzer

Geben Sie hier die E-Mailadresse, mit der der
Monteur angelegt wurde, ein und das systemseitig
vergebene Passwort. Durch Betatigung des Buttons
Anmelden gelingt der Login.

Als Monteur werden Sie nun aufgefordert |hr
Passwort zu verandern, damit Sie ihr persénlich e 194

ausgewahltes Passwort verwenden kénnen.
Anmelden

‘ monteur@meinefirma.de

n? Registrieren

Sind Sie erfolgreich eingeloggt, verandern sich die
Icons. Der Benutzer hat einen Haken, Vergleich und ! =¢

Anfragekorb sind verschwunden. ..
Warenkorb Benutzer

Nun kénnen Sie den Shop als eingeloggter Monteur nutzen.

Sie kénnen sich wie gewohnt im Shop bewegen, alle Sortimente und Artikel betrachten, Dienstleistungen
sehen und buchen, die Konfiguratoren verwenden und so weiter. Alle Funktionen (auBer Anfragen), die ein
Endkunde hat, stehen Ihnen ebenfalls zur Verfligung.

Uber Benutzer gelangen Sie ins Benutzercenter, wo Sie (ibersichtlich alle Funktionen, lhre offenen
Bestellungen ansehen kdonnen.

Warenkorb enthalt alle Artikel, die Sie hineinlegen.

Vergleich bietet die Moglichkeit Produkte direkt nebeneinander zu vergleichen.
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// 03. Bestellung auslosen

Wahlen Sie die Artikel und Dienstleistungen aus und
befiillen Sie damit den Warenkorb. Klicken Sie nun
auf Warenkorb.

Warenkorb 1

Zusammenfassung

Bezeichnung
Summe inkl. MwSt. 3065€

Auftrag einreichen

einlésen

Auch hier haben Sie die Moglichkeit durch Freifeldartikel weitere Positionen hinzuzufiigen, die nicht in
Ihrem Shopsystem dargestellt werden und einen Gutscheincode anzuwenden.
Ist alles beflillt und eingegeben, klicken Sie auf Auftrag einreichen.

o Personliche Daten

Kundennummer @ *

Besteller

Rechnungsanschrift

Ware bestzllen Ware zum Kunden direkt lisfern

Anmerkungen zur Bestellung

and (Minutenangabe)

e einlfsen

Zuriick zum Warenkorb
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Wahlen Sie nun die gewtinschte Lieferart aus und klicken Sie auf Weiter.
Wichtig: flir Monteurbestellungen ist nur die Zahlungsart Rechnung vorgesehen.

o Liefer- und Zahlungsart

Lieferart auswahlen Zahlungsart auswahlen

Anfahrt und Lieferung durch Monteur (nach Terminabstimmung) 4185 € [} Rechnung

Anfahrt und Lieferung durch Monteur(nach Terminabstimmung) inkl. MwSt.

© Anfahrt und Lieferung durch Monteur ohne Berechnung 0,00€

Anfahrt und Lieferung durch Monteur ohne Berechnung inkl. MwSt.

000€
inkl. MSt

Direkt zum Kunden (ohne Montage)

Direkt zum Kunden (chne Montage)

0.00€
inkl. MwSt

Ware bereits montiert

Ware beraits montiert

Zuriick zum Warenkorb

Im letzten Schritt, priifen Sie bitte noch einmal die Bestellung. Sind alle Positionen enthalten? Passen die
Mengen? Lieferart stimmt auch? Dann setzen Sie die Haken, um AGB und Widerrufsrecht zu akzeptieren

und klicken Sie auf Auftrag abschlieRen.
Wichtig: Ihr Kunde erhalt eine Kopie als Auftragsbestatigung per E-Mail

o Priifen und bestellen

Bestellpositionen
Zusammenfassung

Stiickpreis Gesamtpreis Warenwert inkl. MwSt.
Bezeichnung inkl. MwSt. inkl. MwSt Versand- und Zahlartkosten
Auftragssumme inkl. MwSt.

CARE Pflegebox ELEMENTS 3085 € 30865¢€
Enthaltene MwSt. (19 %)

Art.-Nr. CAREELEMENTSB
Auftragssumme zzgl. MwSt.

Anmerkungen zur Bestellung:
Hier ist geniigend Platz fir weitere Anmerkungen!

Ich habe die AGB gelesen und erklare mich mitihnen
einverstanden,
Ich habe von meinem Widerrufsrecht Kenntnis

genommen,

Auftrag abschlieBen
Zuriick zum Warenkarb

©

Vielen Dank fur [hre Bestellung!

Shop-Auftragsnummer: 39

Eine Bestellbestatigung wurde an |hre E-Mail Adresse gesendet: Monteur@fachhandwerksbetrieb.de

Weiter einkaufen

Bestellung ausdrucken
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Freifeldartikel

,Freifeldartikel” steht fiir einen Artikel, der aus frei
beschreibbaren Feldern definiert werden kann. Das
ist vorgesehen fiir Artikel oder Dienstleistungen, die
Sie in Ihrem Shopsystem nicht darstellen (kdnnen).

Fiir einen Freifeldartikel geben Sie eine Angebots-
nummer und Artikelbezeichnung, sowie Menge und
Preis ein. Sie konnen hier buchstablich alles, was Sie
maochten, eintragen.

Die Anfrage landet wie gewohnt im Biiro und kann
Ubers Shopcockpit abgerufen und weiterbearbeitet
werden.

Fiir Sie als Monteur gibt es im Benutzercenter eine
Ubersicht tber alle Bestellungen und Anfragen.

Freifeldartikel hinzufligen

Angebotsnummer

~+ Hinzufiigen




